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CLAUZELE OBLIGATORII ALE

CONTRACTULUI DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Clauzele obligatorii ale Contractului de furnizare a gazelor naturale
elaborat de JUST ENERGY SRL prevad in mod obligatoriu urmatoarele:

1) denumirea si adresa juridica a furnizorului;
2) obiectul contractului;

3) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate despre
preturile in vigoare;

4) parametrii de calitate a gazelor naturale furnizate;

5) debitul contractat, in cazul in care contractul este incheiat cu un
consumator non casnic;

6) preturile si tarifele aplicate;

7) modalitatile de plata, termenele de platd, cazurile in care furnizorul
este in drept sa impuna plata preventiva pentru consumul gazelor naturale,
precum si masurile ce vor fi intreprinse de furnizor in cazul nerespectarii
obligatiilor contractuale de catre consumatorul final;

8) cazurile si conditiile de intrerupere a furnizarii gazelor naturale, de
deconectare si de reconectare la retelele de gaze naturale a instalatiei de
utilizare (aparatelor de utilizare) a consumatorului final;

9) durata contractului de furnizare a gazelor naturale, cazurile si
modalitatea de prelungire, modificare si reziliere a contractului, inclusiv
prevederea expresa referitor la dreptul consumatorului final de a rezilia
contractul in mod unilateral si gratuit;
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10) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de catre furnizor
a consumatorului final cu privire la modificarea pretului de furnizare a
gazelor naturale inainte de aplicarea acestuia;

11) eventualele compensatii si modalitatile de rambursare a
cheltuielilor care se aplica in cazul in care furnizorul nu isi indeplineste
obligatiile contractuale, inclusiv in cazul facturdrii eronate de plata, sau
daca furnizorul isi indeplineste obligatiile contractuale cu intarziere sau in
mod defectuos;

12) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a
neintelegerilor aferente neexecutarii sau executarii defectuoase a clauzelor
contractuale;

13) drepturile si obligatiile furnizorului, consumatorului final si
informatiile referitoare la drepturile consumatorului prevazute de lege,
inclusiv solutionarea reclamatiilor consumatorilor finali;

14) datele de contact ale persoanelor autorizate si/sau ale unui
serviciu telefonic al furnizorului, inclusiv programul de lucru, unde
consumatorul final poate sa primeasca toate informatiile necesare privind
executarea contractului de furnizare a gazelor naturale;

15) raspunderea pentru neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor asumate de partile contractului de
furnizare a gazelor naturale;

16) indicatii despre faptul ca contractul contine date cu caracter
personal (intru executarea art. 23 alin. (8) din Legea privind protectia
datelor cu caracter personal nr. 133 din 8 iulie 2011, pct. 54 al Cerintelor fata
de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 si pct. 35 al
Regulamentului Registrului de evidenta a operatorilor de date cu caracter
personal, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 296 din 1 mai 2012).



