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DREPTURILE CONSUMATORULUI FINAL 

(potrivit art. 82 al Legii cu privire la gazele naturale, nr. 108 din 

27.05.2016) 

 

 
 

Consumatorul final are următoarele drepturi: 
a) să aibă acces la reţelele de gaze naturale şi să consume gaze 

naturale la parametrii de calitate stabiliți; 
b) să își aleagă furnizorul şi să încheie contract de furnizare a 

gazelor naturale cu orice furnizor; 
c) să solicite furnizorului încheierea, modificarea, 

prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a 
gazelor naturale; 

d) să schimbe furnizorul în condiţiile stabilite în Legea privire 

la gazele naturale şi în Regulamentul privind procedura de 
schimbare a furnizorului; 

e) să solicite înlăturarea de către operatorul de sistem a 
deranjamentelor din reţelele de gaze naturale şi/sau din reţelele 
interne ale blocurilor de locuit; 
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f) să solicite prezentarea de către furnizor a informaţiilor 
privind istoricul de consum, privind plăţile şi penalităţile calculate 
şi achitate;  

g) să solicite sistarea furnizării gazelor naturale pentru o 
perioadă de timp determinată, conform Regulamentului privind 
furnizarea gazelor naturale;  

h) să aibă acces la echipamentul de măsurare în cazul în care 
acesta este instalat pe proprietatea operatorului de sistem, să fie 
prezent la citirea indicaţiilor, la controlul, verificarea şi efectuarea 
constatării tehnico-ştiinţifice a echipamentului de măsurare;  

i) să verifice şi să constate respectarea de către furnizor a 
prevederilor contractului de furnizare a gazelor naturale;  

j) să solicite repararea prejudiciilor cauzate de către furnizor, 
de către operatorul de sistem în cazul livrării gazelor naturale cu 
încălcarea parametrilor de calitate, a indicatorilor de calitate 
stabiliţi sau în cazul încălcării de către furnizor, de către 
operatorul de sistem a prevederilor Legea privire la gazele naturale, a 
contractului încheiat ori a actelor normative de reglementare 
aprobate de Agenţia Națională pentru Reglementare în Energetică; 

k) să solicite și să primească de la operatorul de sistem un nou 
aviz de racordare în cazul majorării debitului contractat, în 
conformitate cu Legea privire la gazele naturale şi cu Regulamentul 
privind racordarea; 

l) să aibă acces la serviciul telefonic 24/24 al operatorului de 
sistem şi la serviciul telefonic al furnizorului.  
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OBLIGAŢIILE CONSUMATORULUI FINAL 

(potrivit art. 81 al Legii cu privire la gazele naturale, nr. 108 din 

27.05.2016) 

 

 
 
Consumatorul final are următoarele obligaţii:  
a) să respecte condiţiile contractuale, să instaleze doar 

aparate şi utilaje care corespund documentelor normativ-tehnice 
şi să utilizeze gazele naturale doar prin aparate omologate de gaze 
naturale, în mod raţional, inofensiv, eficient şi fără fraude;  

b) să achite integral plata datorată pentru gazele naturale 
furnizate şi penalităţile calculate, conform condițiilor 
contractuale şi în termenele stabilite în factura de plată;  

c) să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile 
aplicate, să nu întreprindă acţiuni menite să sustragă gaze 
naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare sau prin 
denaturarea indicaţiilor acestuia şi să sesizeze imediat furnizorul 
în cazul în care depistează defecţiuni în funcţionarea 
echipamentului de măsurare sau violarea sigiliilor operatorului de 
sistem;  
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d) dacă nu mai doreşte să achiziţioneze gaze naturale de la 
furnizorul respectiv, să rezilieze contractul de furnizare a gazelor 
naturale şi să achite integral furnizorului plata pentru gazele 
naturale consumate şi, după caz, penalităţile aferente, în 
conformitate cu contractul de furnizare a gazelor naturale;  

e) să asigure integritatea instalaţiilor de gaze naturale ce-i 
aparţin şi să le întreţină în stare de funcţionare normală. Lucrările 
de instalare, lucrările de deservire tehnică, lucrările de modificare 
și lucrările de reparație a aparatelor și a instalaţiilor sale de gaze 
naturale trebuie să fie efectuate numai de persoane autorizate, cu 
întocmirea actelor corespunzătoare. Instalarea şi/sau modificarea 
instalației de gaze naturale se efectuează în baza proiectului 
coordonat de operatorul de sistem. Înlocuirea unor aparate de gaze 
naturale cu alte aparate de gaze naturale de aceeași capacitate, 
conform proiectului, se efectuează de persoane autorizate, cu 
întocmirea actelor corespunzătoare. După executarea lucrărilor 
menţionate, consumatorul final informează operatorul de sistem 
şi furnizorul despre acest fapt;  

f) să asigure, în conformitate cu condiţiile stipulate în 
Regulamentul privind măsurarea gazelor naturale în scopuri 
comerciale, acces personalului operatorului de sistem pentru 
controlul şi citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare, 
precum şi pentru controlul, deservirea şi reparaţia instalaţiilor de 
gaze naturale ce aparţin operatorului de sistem şi sînt amplasate 
pe proprietatea consumatorului final;  

g) să nu intervină şi să nu permită altor persoane să intervină 
în utilajul operatorului de sistem şi în reţelele de gaze naturale 
amplasate pe proprietatea consumatorului final.  
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RĂSPUNDEREA CONSUMATORULUI FINAL 
(potrivit art. 83 al Legii cu privire la gazele naturale,  

nr. 108 din 27.05.2016) 

 
 

 
 
(1) Consumatorul final poartă răspundere pentru 

nerespectarea obligaţiilor ce îi revin, în special: 
a) pentru neachitarea consumului de gaze naturale în 

termenele şi în condiţiile stabilite în contract; 
b) în cazul refuzului nemotivat de a oferi acces la 

echipamentul de măsurare sau la instalaţiile de gaze naturale ale 
operatorului de sistem, amplasate pe proprietatea consumatorului 
final; 

c) pentru consumul de gaze naturale prin ocolirea 
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor 
acestuia sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare; 
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d) în alte cazuri în conformitate cu prevederile contractului, 
cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale şi cu 
Regulamentul privind racordarea.  

(2) În cazul neachitării consumului de gaze naturale în 
termenele indicate în factura de plată, furnizorul este în drept să 
aplice penalităţi în condițiile stabilite de Legea cu privire la gazele 

naturale, art. 87 alin. (8), precum şi să solicite deconectarea 
instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorului final de la 
reţeaua de gaze naturale, în modul şi în condiţiile stabilite Legea cu 

privire la gazele naturale, în Regulamentul privind furnizarea gazelor 
naturale şi în Regulamentul privind racordarea.  

(3) Deconectarea instalaţiilor de gaze naturale ale 
consumatorului final de la reţeaua de gaze naturale pe motivul 
neachitării de către acesta a facturii de plată poate fi efectuată 
numai după expirarea termenului de cel puţin 10 zile de la data 
expirării termenului-limită de achitare, indicat în factura de plată. 
Furnizorul, operatorul de sistem sînt obligați, prin factura de plată 
expediată consumatorului final spre achitare, să informeze 
consumatorul final despre posibilele consecinţe în caz de 
neachitare. Factura de plată se emite şi se prezintă consumatorului 
de către furnizor cu cel puţin 10 zile calendaristice înainte de 
expirarea termenului-limită de achitare, indicat în factură. 

(4) În cazul refuzului nemotivat al consumatorului final de a 
oferi operatorului de sistem acces la echipamentul de măsurare 
sau la instalaţiile de gaze naturale ale operatorului de sistem 
amplasate pe proprietatea consumatorului final, operatorul de 
sistem este în drept să deconecteze instalaţiile de gaze naturale ale 
consumatorului final de la reţeaua de gaze naturale şi să ceară 
strămutarea echipamentului de măsurare în modul şi condiţiile 
stabilite în Regulamentul privind racordarea.  

(5) În cazul în care se constată documentar faptul că un 
consumator final a consumat gaze naturale prin ocolirea 
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor 
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acestuia sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare, consumatorul final achită 
contravaloarea gazelor naturale consumate, care se determină 
prin aplicarea sistemului pauşal. 

(6) Reconectarea la reţeaua de gaze naturale a instalaţiilor de 
gaze naturale ale consumatorului final, anterior deconectate, se va 
efectua doar după înlăturarea de către consumatorul final a 
cauzelor care au condus la deconectare. Reconectarea se va efectua 
în termene cît mai restrînse, însă nu mai tîrziu de două zile 
lucrătoare după înlăturarea cauzei de deconectare şi după 
achitarea tarifului de reconectare. 

(7) Se interzice deconectarea instalațiilor de gaze naturale ale 
consumatorilor casnici în zilele de vineri, sâmbătă și duminică, în 
zilele de sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de ziua de 
sărbătoare nelucrătoare, precum și în celelalte zile după ora 20.00, 
iar ale consumatorilor noncasnici – în afara orelor de lucru ale 
acestora. Excepție constituie cazurile de depistare a conectării 
neautorizate la rețelele de gaze naturale, când instalațiile de gaze 
naturale sau aparatele de utilizare conectate neautorizat se 
deconectează odată cu depistarea acestor cazuri. 

 (8) Deconectarea de la şi reconectarea la reţeaua de gaze 
naturale a instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorului final 
se efectuează de operatorul de sistem, la cererea furnizorului sau 
din proprie iniţiativă, în cazurile şi condiţiile stabilite în prezenta 
lege, în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, precum 
şi în Regulamentul privind racordarea.  

(9) Drepturile şi obligaţiile operatorilor de sistem, ale 
furnizorilor şi ale consumatorilor finali în legătură cu 
deconectarea de la şi reconectarea la reţelele de gaze naturale a 
instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorilor finali se stabilesc 
în Legea cu privire la gazele naturale, în Regulamentul privind 
furnizarea gazelor naturale, precum şi în Regulamentul privind 
racordarea.  
 


