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PROCEDURA DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI
DE GAZE NATURALE

Schimbarea furnizorului de gaze naturale este prevazuta de
Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze
naturale aprobat prin Hotararea ANRE nr. 363 din 25 septembrie 2020.

Un consumator final este in drept sa opteze pentru schimbarea
furnizorului de gaze naturale la toate locurile de consum sau numai la
unul din locurile sale de consum care ii apartin.

Pentru initierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze
naturale, consumatorul final in primul rand, isi selecteaza un furnizor
nou de gaze naturale.

Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale cuprinde
urmatoarele etape:

1) incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale intre
consumatorul final si furnizorul nou;

2) depunerea cererii de schimbare a furnizorului de gaze naturale,
la furnizorul actual;

3) notificarea de catre furnizorul actual a furnizorului nou si a
operatorului de sistem privind initierea procedurii de schimbare a
furnizorului de gaze naturale;
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4) prezentarea de catre operatorul de sistem a informatiilor privind
locul (-rile) de consum la care se preconizeaza schimbarea
furnizorului;

5) incheierea de catre operatorii de sistem si furnizori a acordurilor
aditionale la contractele pentru prestarea serviciului de transport
si/sau de distributie a gazelor naturale;

6) controlul echipamentului de masurare si citirea indicatiilor
echipamentului de masurare;

7) furnizarea gazelor naturale de catre furnizorul nou;

8) emiterea facturii de plata finale pentru gazele naturale
consumate conform contractului de furnizare a gazelor naturale
incheiat cu furnizorul actual;

9) achitarea de catre consumatorul final a datoriilor fata de
furnizorul actual.

De mentionat, ca echipamentul de masurare montat la locul de
consum al consumatorului non casnic, care solicita schimbarea
furnizorului de gaze naturale, trebuie sa corespunda prevederilor
Regulamentului cu privire la modul de masurare a gazelor naturale in
scopuri comerciale aprobat prin Hotararea ANRE nr. 385/2010 si sa
permitd inregistrarea orara a consumului de gaze naturale. In situatia
in care echipamentul de masurare nu corespunde cerintelor stabilite in
Regulamentul respectiv sau nu permite inregistrarea orara a
consumului de gaze naturale, echipamentul de masurare se inlocuieste
de consumatorul non casnic pe cheltuiala sa, pand la initierea
procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

Se interzice furnizorilor de gaze naturale precum si operatorilor de
sistem sa perceapa de la consumatorii finali orice plati pentru
schimbarea furnizorului de gaze naturale, pentru incheierea
contractelor de furnizare a gazelor naturale sau sa impiedice in vreun
mod derularea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale
de catre consumatorul final.

Consumatorul final este in drept sa decida asupra sistarii
procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale informand
despre acest fapt furnizorul nou.
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Schimbarea furnizorului se efectueaza in termen de cel mult 20 de
zile calendaristice din data depunerii cererii de catre consumatorul
final.

Cererea poate fi depusa nemijlocit la oficiul furnizorului actual,
expediata prin intermediului scrisorii recomandate sau in format
electronic prin intermediul postei electronice, in cazul in care cererea
este autentificata prin semndtura electronica). Adresa postala
electronica la care poate fi transmisa cererea este publicata pe pagina
web oficiala a furnizorului actual.

Daca furnizorul actual refuza neargumentat semnarea acordurilor
aditionale la contractele pentru prestarea serviciului de transport
si/sau de distributie pentru locul de consum indicate de consumatorul
final care solicita schimbarea furnizorului de gaze naturale, acest fapt
se considera ca impiedicare de catre furnizorul actual a exercitarii
dreptului de schimbare a furnizorului de gaze naturale de catre
consumatorul final. In cazul refuzului neargumentat de catre
furnizorul actual a semnarii acordului aditional, operatorul de sistem
modifica wunilateral contractul pentru prestarea serviciului de
transport/ distributie a gazelor naturale pentru locul de consum
respective.

In cazul in care se constatd consumul de gaze naturale prin ocolirea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor acestuia sau
prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de
masurare, dupa ce consumatorul final a depus la furnizorul actual
cererea privind schimbarea furnizorului de gaze naturale, procedura de
schimbare a furnizorului se sisteaza pentru locurile de consum unde a
fost constatata incalcarea, urmand ca pentru aceste locuri de consum
procedura sa fie parcursa repetat dupa ce se achita cantitatea de gaze
naturale determinata conform prevederilor Regulamentului privind
furnizarea gazelor naturale.

Contractul de furnizare a gazelor naturale la locurile de consum la
care a avut loc schimbarea furnizorului de gaze naturale, incheiat intre
consumatorul final si furnizorul actual, se considera rezolvit din
momentul schimbarii furnizorului de gaze naturale cu exceptia cazului
cand consumatorul final isi exprimd in scris dorinta de a mentine
relatiile contractuale.



